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Allgemeine Geschiaftsbedingungen der
relax & froach Gesundheitsmanagement GmbH
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Geltungsbereich / Bindungsfrist

Diese Allgemeinen  Geschaftsbedingungen (nachfolgend , AGB%) gelten fur
Geschaftsbeziehungen der Firma relax & froach Gesundheitsmanagement GmbH,
FriedenstraBe 92, 10249 Berlin (nachfolgend ,froach*) mit ihren Kunden. Kunden sind in
der Regel Unternehmen, welche die Leistungen flr eigene Zwecke nutzen. Kunden
kdnnen aber auch Unternehmen sein, welche die Leistungen auf Grund gesonderter
Vereinbarungen mit froach an eigene Kunden (die ,Endkunden*) vertreiben.
Vertragspartner der Endkunden ist dann nicht froach, sondern der Kunde. In diesem Fall
des ,Vertriebs* gelten zum Teil abweichende Regelungen.

froach bietet Kunden Leistungen im Zusammenhang mit der Bereitstellung einer von
froach betriebenen, Uber das Internet nutzbaren Online-Plattform an den Kunden mit dem
Ziel, den Mitarbeitern des Kunden (den ,Nutzern“) eigenverantwortliche
Gesundheitsforderung zu ermoglichen. Die Online-Plattformn bietet den Nutzern die
Moglichkeit, animierte Bewegungs- und Entspannungsubungen (der ,Content")
abzurufen und weitere Funktionalitaten zu nutzen (die Online-Plattform einschlieflich des
Content wird im Folgenden die ,froach-Plattform” genannt). Der Vertragsinhalt im
Einzelnen richtet sich immer nach den von froach erstellten und vom Kunden
angenommenen Angebotsunterlagen (,Angebot*). Im Falle von Widersprichen zwischen
dem Angebot und den AGB geht das Angebot vor.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden anstelle dieser oder erganzend zu
diesen AGB nur dann Vertragsbestandteil, wenn froach dies im Rahmen des
Vertragsschlusses gegenUber dem Kunden ausdrucklich schriftlich bestatigt.

froach darf diese AGB jederzeit andern. Der Kunde wird auf die Anderung im Rahmen der
Nutzung der froach-Plattform (Admin-Dashboard) aufmerksam gemacht. Widerspricht der
Kunde den Anderungen nicht innerhalb von vier (4) Wochen nach Zugang der Nachricht,
gelten die geanderten Bestimmungen als von ihm angenommen. Im Falle des Vertriebs
wird der Kunde seine Endkunden entsprechend informieren.

froach halt sich an ein verbindliches Angebot fur einen Monat ab dem Datum der Abgabe
des Angebotes gebunden, soweit kein anderer Zeitraum im Angebot genannt wird.

Leistungen von froach

Die im Rahmen einer Geschaftsbeziehung von froach fur den Kunden erbrachten
Leistungen bestehen in der Regel aus den folgenden Elementen:

211 Bereitstellung der froach-Plattform zur Nutzung durch Nutzer des Kunden in Form
einer zeitlich begrenzten SoftwareUberlassung einschlie3lich des Supports des
Kunden und seiner Nutzer (,SaaS-Leistungen*);

212 sonstige Dienstleistungen im Bereich der betrieblichen Gesundheitsvorsorge,
insbesondere Trainings- und Schulungsleistungen (,,Dienstleistungen®).

Im Rahmen der Erbringung der SaaS-Leistungen erbringt froach fur den Kunden die
folgenden Leistungen:

2.21 Bereitstellung der froach-Plattform zur Nutzung durch den Kunden und seine
Nutzer in einem von froach beauftragten Rechenzentrum in Deutschland,

2.2.2 24x7-Betrieb von froach-Plattformm mit einer Verfugbarkeit von 98,0% pro Monat an
Werktagen (Montag-Freitag). froach nimmt gelegentlich Wartungsfenster fur
Wartungsarbeiten verschiedener Art in Anspruch. Diese Wartungsarbeiten werden
—auBer in Notfallen — im Zwei-Wochen-Takt an Werktagen ab 18 Uhr durchgefuhrt.
Wartungszeiten, welche diese Voraussetzungen erflllen, gelten als Zeiten, in denen
die froach-Plattform verflugbar sind.

2.2.3 Einrichtung eines Admin-Zugangs fur den Ansprechpartner des Kunden (Ziffer 1.3
(4))-

2.2.4 Web-basierter Support der Nutzer des Kunden Uber den Support-Bereich von
froach (https:/support.froach.de); persdnlicher Support des Ansprechpartners des
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Kunden (Ziffer 1.3 (4)) bei der Einrichtung und Nutzung der froach-Plattform per
E-Mail, soweit im Angebot vereinbart.

Soweit im Angebot nicht abweichend formuliert, erfolgt die Lizenzierung der
froach-Plattform fur die beim Kunden tatige Anzahl an Mitarbeitern (Nutzern), unabhangig
davon, ob diese die froach-Plattform aktiv nutzen. Abweichend hiervon kénnen die
Parteien auch eine Lizenzierung abhangig von der Zahl der aktiven Nutzer beim Kunden
vereinbaren. Soweit dieser Fall nicht abweichend geregelt ist, gilt ein Nutzer als aktiv,
sobald er sich an der froach-Plattformm anmeldet, und als inaktiv, sobald er dies Uber einen
Zeitraum von mehr als drei (3) Monaten nicht tut.

froach ist ein Informationsanbieter und erbringt keine Gesundheitsleistungen. froach ist
insbesondere nicht dafur verantwortlich, dass Nutzer die in der froach-Plattform
beschriebenen Ubungen nicht korrekt durchfiihren oder sie durchfuhren, obgleich ihr
Gesundheitszustand dies nicht zulasst.

Die Funktionalitat der froach-Plattform im Einzelnen ist im Angebot naher beschrieben.
froach ist wahrend der Vertragslaufzeit berechtigt, den Funktionsumfang der
froach-Plattform zu erweitern. froach ist im Rahmen der Zielvorstellung der Parteien frei in
der Gestaltung und Anpassung der froach-Plattform und des Contents.

froach erhebt Nutzungsstatistiken zur Verbesserung seiner Leistungen und definiert
Ubungsaktualisierungen und —intervalle nach eigenem Ermessen.

froach setzt zur Erbringung von Dienstleistungen sorgfaltig ausgewahlte eigene
Mitarbeiter oder Dritte als Subunternehmer mit den jeweils erforderlichen Qualifikationen
ein. Ist ein Mitarbeiter wegen Krankheit, Urlaub oder aus anderen von froach nicht zu
vertretenden Grinden daran gehindert, Dienstleistungen zu erbringen, kann froach seine
Mitarbeiter jederzeit durch andere geeignete Mitarbeiter ersetzen.

Die vereinbarte Vergltung deckt nur den im Angebot dokumentierten Leistungsumfang
ab. Zusatzleistungen werden gesondert auf Basis der vereinbarten bzw. marktUblichen
Satze berechnet, es sei denn, es handelt sich um unablassige und kommerziell nicht ins
Gewicht fallende Hilfsleistungen. Soweit die Leistungsbeschreibung im Angebot
unbeabsichtigte Lucken oder Unklarheiten enthalt, ist froach berechtigt, die
Leistungsbeschreibung entsprechend nach billigem Ermessen anzupassen.

Pflichten des Kunden

Der Kunde erkennt seine Mitwirkungspflichten als Voraussetzung fur die
Leistungserbringung durch froach und damit als seine vertragliche Pflicht an.

Die Bereitstellung der froach-Plattform ist an bestimmte Voraussetzungen hinsichtlich der
beim Kunden eingesetzten technischen Infrastruktur geknlpft. Der Kunde wird sich Uber
die wesentlichen Funktionsmerkmale der froach-Plattform und ihre technischen
Anforderungen (z. B. in Bezug auf Browser, Client-Hardware und Netzwerkverbindung)
informieren und diese beachten. Er tragt das Risiko, ob die froach-Plattform seinen
Wunschen und Gegebenheiten entspricht.

Technische Anforderungen und Vorgaben gemaf Absatz (2) kbnnen sich von Zeit zu Zeit
andern, insbesondere im Zusammenhang mit Aktualisierungen der froach-Plattform.
froach informiert den Kunden rechtzeitig vor einer Anderung der Anforderungen und
Vorgaben. Der Kunde wird aktuelle Anforderungen und Vorgaben unverziglich umsetzen.

Der Kunde benennt schriftlich einen Ansprechpartner fur froach und eine Adresse und
E-Mail-Adresse, unter der die Erreichbarkeit des Ansprechpartners sichergestellt ist. Der
Ansprechpartner muss in der Lage sein, fur den Kunden die erforderlichen
Entscheidungen zu treffen oder unverziglich herbeizufUhren. Er fungiert auch als
technischer Administrator des Kunden und verwaltet den Zugang des Kunden zur
froach-Plattform Uber das Admin-Dashboard. Er ist vom Kunden ausreichend
bevollmachtigt, um die erforderlichen Handlungen im Admin-Dashboard vorzunehmen
(einschlieBlich der Lizenzverwaltung und der Zustimmung zu AGB-Anderungen geman
Ziffer 1.1 (4)).

Der Kunde wird die ihn zur Leistungserbringung und -abwicklung dieser Vereinbarung
treffenden Pflichten erfullen. Er wird insbesondere

351 seine vorgesehenen Nutzer bzw. seinen vorgesehenen Nutzerkreis (im Falle der
Freigabe einer ganzen Domain) benennen. Der Kunde wird ferner jede durch
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Organisationsveranderungen, Mitarbeiterwechsel 0.a. hervorgerufene Veranderung in
der Zuordnung der Nutzer, froach unverzlglich mitzuteilen, soweit dies fur die
Leistungserbringung durch froach relevant ist;

3.5.2 die von ihm gemaf Absatz (1) berechtigten Nutzer verpflichten, ihrerseits die fur die
Nutzung der Software aufgefUhrten Bestimmungen einzuhalten. froach st
berechtigt, von jedem Nutzer die elektronische Zustimmung zu einer in die Software
integrierten Endbenutzervereinbarung zu verlangen, die Voraussetzung fur seine
Nutzung der Software ist.

Der Kunde wird durch seinen Ansprechpartner (Abs. (4)) seine Nutzer im
Admin-Dashboard verwalten. Er ist im Admin-Dashboard insbesondere in der Lage,
Einladungslinks an berechtigte Nutzer zu versenden und/oder eine Doméne zu nennen,
deren zugehorige Nutzer zur Anmeldung berechtigt sind. AuBBerhalb der froach-Plattform
darf er nicht (mehr) berechtigte Nutzer anfragen, Zugange zu stornieren.

Liegt ein Versto3 gegen Nutzungsrechte des Kunden vor, wird der Kunde nach Kraften an
der Aufklarung von Verletzungshandlungen und deren Umfang mitwirken, insbesondere
froach Uber die entsprechende Verletzungshandlung in Kenntnis setzen.

Erflllt der Kunde eine Pflicht oder Obliegenheit nicht, nicht ordnungsgemaf oder
verspatet und kann froach seine Leistungen deshalb nicht vertragsgeman erbringen, so
verlangern sich vereinbarte AusfUhrungsfristen entsprechend der Verspatung zuzuglich
einer angemessenen Frist fur die Wiederaufnahme der Arbeiten. Den hierdurch
verursachten Mehraufwand, insbesondere fur verlangerte Bereitstellung des eingesetzten
Personals oder Sachmittel, wird froach dem Kunden zu den vereinbarten Satzen zusatzlich
in Rechnung stellen.

Im Falle des Vertriebs sind die Regelungen in diesen AGB zu Pflichten des Kunden so
verstehen, dass der Kunde dafur Sorge tragen wird, dass seine Endkunden diese Pflichten
erfullen. Der Kunde hat in diesem Fall die Pflicht, mit seinen Endkunden Vereinbarungen
zu treffen, die dem Endkunden mindestens die gleichen Verpflichtungen auferlegen wie
sie fur den ,Kunden* nach diesen AGB gelten. Inhaltliche Abweichungen der
Vereinbarungen gegenuUber seinen Endkunden gegenuber diesen AGB wird der Partner
mit froach im Voraus abstimmen, es sei denn, es handelt sich blo3 um redaktionelle
und/oder kommerzielle Anderungen (wie insbesondere bezogen auf Preise und
Zahlungsbedingungen).

Nutzungsrechte an der froach-Plattform

froach raumt der im Angebot festgelegten Anzahl von Nutzern des Kunden mit Zahlung
der geschuldeten GebUhren das einfache, nicht unterlizenzierbare, nicht Ubertragbare,
jederzeit widerrufliche, auf die Laufzeit des Vertrages zeitlich und nach Maf3gabe der
folgenden Vorschriften inhaltlich beschrankte Recht, auf die froach-Plattform mittels
Telekommunikation zuzugreifen und mittels eines Browsers die mit froach-Plattform
verbundenen Funktionalitditen gemaRB dieser Vereinbarung zu nutzen. Daruber
hinausgehende Rechte, insbesondere an der froach-Plattform oder der der
froach-Plattform zu Grunde liegenden Softwareanwendung, erhalt der Kunde nicht.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die froach-Plattform Uber die nach MaBgabe dieser
Vereinbarung erlaubte Nutzung hinaus zu nutzen oder von Dritten nutzen zu lassen oder
sie Dritten zuganglich zu machen. Insbesondere ist es dem Kunden nicht gestattet, die
froach-Plattform oder Teile davon zu vervielfaltigen, zu verauBern oder zeitlich begrenzt zu
Uberlassen, vor allem nicht zu vermieten oder zu verleihen.

Die Nutzungsberechtigung bezieht sich stets nur auf die neueste zur Verflgung gestellte
Fassung der froach-Plattform und/oder des Contents; mit Aktualisierung erléschen die
Nutzungsrechte an zuvor bereitgestellten Fassungen fur die Zukunft.

Im Falle des Vertriebs beschrankt sich das Nutzungsrecht des Kunden auf die
Unterlizenzierung an in gesonderten Vereinbarungen konkret benannte Endkunden und
deren Nutzer und die hierfur erforderlichen eigenen Nutzungshandlungen. Fur das
Nutzungsrecht des Endkunden gelten die vorigen Absatze dieses Abschnitts 2.2
entsprechend.

Preise und Zahlungsbedingungen

Die im Angebot genannten Preise verstehen sich in Euro, zuzuglich der jeweils im
Zeitpunkt der Leistungserbringung gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer und ohne
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AbzUge.

Rechnungen sind 14 Tage nach Rechnungszugang zur Zahlung fallig. Im Zweifel gelten
Rechnungen drei Werktage nach Rechnungsdatum als zugegangen.

froach ist berechtigt, die Vergltung fur die froach-Leistungen jederzeit anzupassen. Soweit
diese Anpassung regelmafBig zu zahlende Vergutungen betrifft, wird froach dies dem
Kunden mindestens vier (4) Monate (im Falle von Jahreslizenzen, siehe Ziffer 1.8 (1)) bzw.
mindestens sechs (6) Wochen (im Falle von Monatslizenzen, siehe Ziffer 1.8 (1)) vor
jeweiligen Laufzeitende schriftlich mitteilen. Das Kindigungsrecht des Kunden nach Ziffer
1.8 bleibt unberuhrt.

Wird die froach-Plattform von mehr Nutzern genutzt als im Angebot als maximale
Nutzerzahl vereinbart wurde, ist froach berechtigt, die im Angebot genannten Preise
zusatzlich zeitanteilig und proportional pro zusatzlichem Nutzer in Rechnung zu stellen.

Haftung

froach haftet unbeschrankt fur grob fahrlassig oder vorsatzlich von froach, ihren
gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen herbeigefuhrten Schaden. froach haftet
ferner unbeschrankt fUr Schaden aus der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit.

Nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Verletzung den Vertragszweck
gefahrdet und auf deren Erflllung der Kunde in besonderem Mafe vertrauen durfte (sog.
Kardinalpflichten), haftet froach auch in Fallen einfacher Fahrlassigkeit. Diese Haftung ist
auf den Ersatz der Schaden beschrankt, die bei Vertragsschluss typischerweise
vorhersehbar waren. Eine weitergehende Beschrankung der Haftung fur alle Falle leichter
Fahrlassigkeit auf das jeweilige Projektvolumen wird im Angebot individuell vereinbart.
Zudem ist

6.2.1 inden Fallen der Erbringung von SaaS-Leistungen die Haftung nach § 536a BGB und

6.22 in den Fallen, in denen dem Kunden die Software kostenlos zu Testzwecken
Uberlassen wird, die Haftung von froach fur Falle leichter Fahrlassigkeit
ausgeschlossen.

In den Fallen leicht fahrlassiger Haftung ist die Haftung von froach fur entgangenen
Gewinn, ausgebliebene Einsparungen und Imageschaden jedenfalls ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen wirken auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Mitarbeiter von froach und finden auch im Falle vorvertraglicher oder
deliktischer Haftung Anwendung.

Die Haftung von froach fur Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon
unberUhrt.

Geheimhaltung und Datenschutz

Die Parteien werden alle ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit zur Kenntnis
gelangenden geheimhaltungsbedurftigen Informationen der anderen Partei geheim
halten, d.h. mit der gebotenen Sorgfalt vor Kenntnisnahme durch Unbefugte schutzen.
Unbefugt im Sinne dieser Regelung sind nicht die vertragsgemaf eingesetzten
Unterauftragnehmer sowie Mitarbeiter von froach. Die Parteien verpflichten sich, nur
solche Mitarbeiter oder Dritte in die Zusammenarbeit einzubeziehen, die sie zuvor in
vergleichbarer Form zur Geheimhaltung verpflichtet haben.

Geheimhaltungsbedurftig sind alle Informationen einer Partei — unabhangig von ihrer
Form -, die schriftlich als geheimhaltungsbedurftig gekennzeichnet sind oder deren
Geheimhaltungsbedurftigkeit sich eindeutig aus ihrer Natur ergibt, insbesondere Betriebs-
und Geschaftsgeheimnisse. Dies umfasst auch die Konditionen des jeweiligen Vertrags
sowie froach IP, die der Kunde von froach erhalt.

Nicht geheimhaltungsbedurftig sind Informationen, von denen die empfangende Partei
nachweisen kann, dass sie entweder (i) allgemein zuganglich sind oder waren, (ii) ohne
Verpflichtung zur Geheimhaltung bereits im Besitz der Partei waren, (iii) unabhangig und
ohne Verwendung geheimhaltungsbedurftiger Informationen von einer anderen Partei
entwickelt wurden oder (iv) die Informationen rechtmafig von einem Dritten erworben
hat, der nicht zur Geheimhaltung verpflichtet war.

Beide Parteien werden die jeweils anwendbaren, insbesondere die in Deutschland
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gultigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten und ihre im Zusammenhang
mit dem Vertrag eingesetzten Beschaftigten auf das Datengeheimnis verpflichten, soweit
diese nicht bereits allgemein entsprechend verpflichtet sind. Soweit froach im Rahmen der
Erbringung seiner Leistungen nach dieser Vereinbarung personenbezogene Daten
verarbeitet, wird froach als datenschutzrechtlich Verantwortlicher und nicht auf Weisung
des Kunden tatig.

Die Geheimhaltungspflichten bestehen Uber das Ende des jeweiligen Vertrages fort.
Kundigung

Sofern im Angebot nichts Abweichendes geregelt ist, haben Vertrage Uber
SaaS-Leistungen als ,Jahreslizenzen* eine Mindestlaufzeit von zwolf (12) Monaten.
Jahreslizenzen sind von beiden Parteien mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende der
Laufzeit kUndbar. Erfolgt keine Kindigung, verlangert sich die Laufzeit um jeweils zwolf (12)
weitere Monate. Vertrage Uber SaaS-Leistungen als ,Monatslizenzen* eine Mindestlaufzeit
von einem (1) Monat. Monatslizenzen sind von beiden Parteien mit einer Frist von einer (1)
Woche zum Ende der Laufzeit kindbar. Erfolgt keine Kundigung, verlangert sich die
Laufzeit um jeweils einen (1) weiteren Monat.

Das Recht des Kunden, den Vertrag auBerordentlich fristlos zu kindigen, wenn ihm der
vertragsgemafRe Gebrauch der froach-Plattform ganz oder zum Teil nicht rechtzeitig
gewahrt oder wieder entzogen wird, wird ausgeschlossen (§ 543 Absatz 2 Ziffer 1 BGB).

Das Recht beider Parteien zur Kundigung eines Vertrages aus wichtigem Grund bleibt
unberuhrt. Besteht der Kundigungsgrund in einer Verletzung einer vertraglichen
Verpflichtung, hat die klndigende Partei vor Kundigung der anderen Partei eine
angemessene Frist zur Behebung des Grundes fur die Kindigung zu setzen. Als wichtiger
Grund fur eine Kundigung gelten alle Umstande, die eine weitere Zusammenarbeit mit
der anderen Partei unzumutbar machen, insbesondere auch Zahlungsverzug mit
erheblichen Betragen, eine Geschaftseinstellung durch froach oder wiederholte oder
andauernde schwere Mangel in der Leistungserbringung oder Mitwirkung.

Kundigungen erfordern die Schriftform.

Im Fall der Beendigung des Vertrages, gleich auf welche Weise und aus welchem Grund,
wird der Kunde etwa in seinem Online-Angebot bestehende VerknUpfungen zur
froach-Plattform und/oder dem Content unverziglich aus seinem Online-Angebot
entfernen und ihm sonstige von froach Uberlassene Arbeitsergebnisse sowie ggf.
vorhandene Kopien des Contents zu loschen.

Allgemeine Bestimmungen

froach ist hach Zustimmung des Kunden berechtigt, den Kunden bzw. dessen Marke/Logo
als Referenz zum Zwecke der Darstellung auf der Unternehmens-Webseite oder in
Broschuren zu verwenden. Eine eventuell darlUber hinausgehende Nutzung bspw. als
Showcase oder Best-Practice-Beispiel erfolgt ebenfalls nur nach entsprechender Ruckfrage
und Zustimmung des Kunden.

Die Abtretung von Rechten oder Pflichten des Kunden aus dem Vertrag — insbesondere
Abtretungen und Verpfandungen — an Dritte ist ohne vorherige, schriftliche Zustimmung
von froach ausgeschlossen.

Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderung maoglich.

Anderungen und Erganzungen zu diesem Vertrag bedUrfen der Schriftform. Dies gilt auch
fUr eine Aufhebung oder einen Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Die Parteien sind
sich darlber einig, dass die Schriftform auch durch Ubersendung unterzeichneter
Erklarungen per Telefax an die von den Parteien fuUr die Koommunikation imm Rahmen dieses
Vertrages mitgeteilte Faxnummern gewahrt ist. Soweit nicht anderweitig vereinbart,
kédnnen alle anderen Mitteilungen im Rahmen der Durchfuhrung dieses Vertrags per
E-Mail Ubermittelt werden (an die von den Parteien fUr diese Zwecke jeweils mitgeteilten
E-Mail-Adressen). MUndliche Abreden und telefonische Ubermittlung sind hingegen nicht
ausreichend.

Das Rechtsverhaltnis zwischen den Parteien unterliegt ausschlieBlich deutschem Recht
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Berlin.
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Friedenstra3e 92
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Veranderungsverlauf:

e \Verschlankung* der AGB durch
Beschrankung auf die  wesentlichen
Leistungen von froach: Bereitstellung des
SaaS-Dienstes; entsprechend die Streichung
unpassender Regelungen zu Dienst- und
Werkleistungen;

e Anpassung der Regelungen zum
Datenschutz ~ wegen der  geanderten
Einstufung weg vom Auftragsverarbeiter hin
zum Verantwortlichen.




